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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

DE TELECOMUNICAGOES - PME

1
Claro~-
empresas

Raz3o Social da Revenda

FIELD_PME_RRE_40432544076631

Nome Completo do Consultor
RAPHAELA DA SILVA PEREIRA

1. Identificacdo da Empresa
Razao Social

VIVA RIO

Representante Legal

Administrador da Conta
ELDER DA SILVA PINHEIRO

Administrador da Conta

EDGARD ALMEIDA DE
OLIVEIRA

Administrador da Conta

JOSE RICARDO BARROS
PACHECO

CNPJ Cdodigo da Revenda
00000000000000 Y914

Cédigo do Canal de Venda
Consultor TOP PME
95881301

CNPJ
00.343.941/0049-72

Numero de Funcionarios
21-50

CPF Telefone Celular
101.259.247-20 +55 (21) 99828-7483

CPF Telefone Celular
109.344.597-11 +55 (21) 99848-8080

CPF Telefone Celular
763.894.057-15 +55 (21) 99963-4081

Endereco da Sede (o mesmo do cartdo CNPJ)

Segmento

CNAE Primario
9430800

E-mail
elderpinheiro@vivari
o.org.br

E-mail
edgardalmeida@vivar
io.org.br

E-mail
josepacheco@vivario.
org.br

Logradouro Numero Complemento
PREFEITO OSMAR CUNHA 416 SALA 1108
Bairro Cidade Estado CEP
CENTRO FLORIANOPOLIS SC 88015-100
DDD Telefone Fixo Regional Sede
Dados Bancarios
Banco Cdd. Banco Agéncia Conta Corrente

Contato no Banco

2. Oferta

Telefone do Contato
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- 1,
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Claro-
DE TELECOMUNICACOES - PME empresas
XIMoével Pos Blnternet Movel EM2M
Data da Contratagao Vigéncia da Oferta
02/04/2026 X Indeterminado 12 Meses, De 02/04/2026 a Indeterminado

Dados da Oferta — Plano Claro Pés - (Anatel n°285) XFranquia Individual

Regional DDD Tipo de Contratagao Cédigo Unico Nome da Oferta
PR/SC 47 Novo CLR202500000140 Claro Pés 15GB
Franquia Quant. Linhas Taxa de Adesao Vigente Taxa de Adesao Promocional
15GB 6 0 0
Valor Promocional Prazo Promocional Valor apés Prazo Promocional
X Indeterminado 12 Meses RS 49,99

Relagao de Linhas

Servicos Inclusos
CLARO MONITOR LITE; CLARO BANCA LIGHT; GOL; MCAFEE BASICO; MOBILIDADE; 10GB REDES SOCIAIS;
SKEELO POCKET; CLARO RECADOS PREMIUM; WHATSAPP;

Servicos Adicionais (Avulsos) Valores Promocionais Mensais

Valor Total Mensal dos Servicos (Franquia + Servigos Digitais + Linhas Adicionais + Servicos Adicionais)
RS 299,94

Prazo de Permanéncia Minima B Sem Permanéncia B 12 Meses [X 24 Meses 36 Meses

Multa: RS 1200,00 RS 50,00 por més restante para o cumprimento da fidelidade) por linha

indice de Reajuste: IPCA  Data do Reajuste 12 Periodicidade: Anual

Dados de Faturamento

Dia do Vencimento Forma de envio da fatura

17 E-mail
Contato E-mail
ELDER DA SILVA PINHEIRO elderpinheiro@vivario.org.br

Dados dos Equipamentos
UF Fabricante Modelo Quant. Valor Valor Total
SC SIMCARD Aparelho 6 Unitario Aparelhos

N/A RS 1,00 RS 6,00

Cor do Aparelho Mével --- Aceita outra cor? ---

Dados dos Equipamentos
UF Fabricante Modelo Quant. Valor Valor Total
SC SAMSUNG Aparelho 6 Unitario Aparelhos

RS 569,00 RS 3414,00
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Claro®
DE TELECOMUNICAGOES - PME empresas
AP 4G SAMSUNG
A065M AQ6
128GB AZL ESC
DS

Cor do Aparelho Moével AZUL ESCURO

Valor Total Aparelhos Méveis, Sim Cards

Aceita outra cor? Nao

Valor Total Servicos

RS 3420,00 RS 299,94
Forma de Pagamento Quant. Valor da Parcela
24 Vezes Parcelas
Endereg¢o de Entrega dos Equipamentos
Logradouro Numero Complemento
ANGELINA S/N RUTH CARDO
Bairro Cidade Estado CEP
MUNICIPIOS BALNEARIO SC 88337-470
CAMBORIU
Responsavel pelo Recebimento CPF Telefone Celular
JOAO CARLOS FRANCO 441.380.24 +55 (21) 97203-9666
0-34

4. Dados de Faturamento
17
5. Informacgbes Importantes

PERMANENCIA MINIMA

v' Os BENEFICIOS DA ADESAO A
PERMANENCIA MINIMA constam dos
Termos e Condi¢cdes da Oferta que
integra este documento.

v" Em caso de n3o cumprimento
integral da permanéncia minima de
Contrato anterior, a multa contratual
daquele Contrato serd lancada em
fatura subsequente a formalizacdo do
novo Contrato.

Dia do Vencimento:

COBERTURA

v" Antes de escolher este produto, consultei as
tecnologias disponiveis para minha localidade e o
mapa de cobertura dos servicos Claro em
www.claro.com.br/ mapa-de-cobertura. Servicos
fixos sujeitos a viabilidade técnica de instalacao.

LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

v' Estou ciente que meus dados pessoais serdo tratados
conforme a Politica de Privacidade da Claro
(http://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-
privacidade) e que para evitar fraudes meus dados biométricos
poderdo ser utilizados no meu atendimento. Em caso de
duvidas ou solicitagdes sobre meus direitos, poderei obter
suporte pelo e-mail dpo@claroatendimento.com.br ou no
Portal da Privacidade:
https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-

privacidade

MINHA CLARO

v Fui informado das funcionalidades do MINHA CLARO
EMPRESAS e 12 acesso. Sei que terei histdrico de
consumo, detalhes da Oferta, 22 via da fatura com cédigo
de barras e outros no Aplicativo IOS ou Android e em
https://minhaclaroempresas.claro.com.br/



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.claro.com.br%2Fprivacidade%2Fpolitica-de-privacidade&data=05%7C02%7CAPFreitas%40claro.com.br%7C5636a2ff9d014d14796e08dd77a96836%7C55247d4bb43547a5881bca7627434e79%7C1%7C0%7C638798291667795114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6AygrPRdN%2B9%2BZ%2BR5J9FIrkn33HTyi%2BqP0yBSzkDcE5U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.claro.com.br%2Fprivacidade%2Fpolitica-de-privacidade&data=05%7C02%7CAPFreitas%40claro.com.br%7C5636a2ff9d014d14796e08dd77a96836%7C55247d4bb43547a5881bca7627434e79%7C1%7C0%7C638798291667795114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6AygrPRdN%2B9%2BZ%2BR5J9FIrkn33HTyi%2BqP0yBSzkDcE5U%3D&reserved=0
mailto:dpo@claroatendimento.com.br
https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade
https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade
http://www.claro.com.br/
https://minhaclaroempresas.claro.com.br/
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_ i
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Clarol'

DE TELECOMUNICAGOES - PME empresas

Em caso de inadimpléncia os servigcos contratados serdao suspensos, sendo que a CLARO podera manter a
continuidade parcial ou integral dos servigcos durante o periodo de suspensdo por inadimpléncia. No caso de
manutencdo parcial ou integral dos servigos, sera realizada a cobranga proporcional dos servicos mantidos. A
adesdo a esta oferta considera que o cliente estd ciente e concorda com estas regras.
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_ i
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Clarol'

DE TELECOMUNICAGOES - PME empresas

CANAIS DE ATENDIMENTO: SAC, OUVIDORIA E CANAIS DIGITAIS — ACESSO GRATUITO

DIGITAL SAC
www.claro.com.br Movel 1052 CONSULTORES COMERCIAIS
Minha Claro Empresas Fixa/Multi 10621 (Horario Comercial)

Das 6h as 22H
WHATSAPP 24h em casos emergenciais OUVIDORIA
(11) 99991-0621 0800 701 0180 — Das 8h as 18h

Prazo de Resposta — 10 dias

ROAMING INTERNACIONAL

No Brasil *468 - No exterior +55(11)99199-5555 — roaminginternacional@claroatendimento.com.br

DECLARACAO DO ASSINANTE (REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)

Declaro, para os devidos fins de direito, que possuo poderes para formalizar a presente contratacdo, bem como para
realizar, neste ato, a outorga de poderes aos Administradores de Conta por mim indicados, para que tenham acesso
integral e irrestrito aos sistemas Minha Claro (area logada) e de Gestdo de Linhas, os quais tenho amplo conhecimento
das funcionalidades disponiveis, podendo os Administradores de Conta receber senha de acesso pessoal a estas
Plataformas e realizar a integral gestdo das linhas contratadas por meio deste Contrato, e, ainda, realizar, através destes
Sistemas, quaisquer alteracdes contratuais, contratagdes adicionais, solicitacdes de qualquer natureza, renovagdo de
contrato e de permanéncia minima e estas alteracdes serdo incorporadas ao presente Contrato, me obrigando a cumpri-
las em sua integralidade.

Declaro, para os devidos fins de direito que recebi, li, entendi e concordei com o inteiro teor do presente
documento, incluindo os Termos e Condi¢cbes da Oferta e as Condicdes Gerais de Contratacdo que
integram o  presente Contrato e constam do QRCODE ao lado e em j
www.claro.com.br/empresas/regulatorio e, por ser a expressdo de minha vontade, firmo o presente
contrato através da assinatura ou aceite eletronico abaixo.

AUTORIZO o recebimento de mensagens/ chamadas de cunho publicitario enviadas pela CLARO.
SIM & NAO
Qual?
Chamadas® SMS/WhatsApp & E-Mail

Local e Data: FLORIANOPOLIS / SC, 02-04-2026 | 17:20:16 BRT E“““S‘g"e"bw

Assinatura do Representante Legal uose ricaroo sarros

PACHECO) 27FEQ074AFDF4461...


http://www.claro.com.br
mailto:roaminginternacional@claroatendimento.com.br
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